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Beste student,  

Wij heten je van harte welkom in ons team.  

Deze brochure is bedoeld om je een idee te geven over de werking en het 

dienstgebeuren in ons woonzorgcentrum. 

Hopelijk heb jij ook een groot hart voor ouderen! Op onze afdelingen 

benaderen we de bewoners als mensen die een heel leven achter zich 

hebben en met respect dienen benaderd te worden. Onze bewoner is ook 

uw bewoner. In al jouw handelingen, woorden, technieken en verzorging 

hopen we dat we jouw genegenheid voor deze mensen kunnen voelen. 

Want naast technisch sterke vaardigheden, is het een grote meerwaarde 

dat het menselijke niet wordt vergeten . Het team waar jij in terecht komt 

is blij met jouw komst en wenst jou een fijne leerrijke stage toe. 
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1. Het Heiveld, een dorp 

Het Heiveld is een dorp in Sint-Amandsberg, met heel wat troeven voor de 180 

inwoners en bezoekers. 

Er is een Cultureel Centrum, een Ontmoetingscentrum, een Dagverzorgingscentrum, 

een kapperszaak, een mobiele superette, ‘t Heiveldhof met moestuin en zorgdieren 

en een dorpscafé ’t Hospice met leuk terras en speeltuin omgeven door straten en 

pleinen.  

Er is altijd wat te doen. En zelfs al mocht er niets de doen zijn, er valt altijd iets te 

beleven. 

Er zijn 4 wijken die verbonden zijn door straten: Madelief/Korenbloem, 

Bosviool/Anemoon, Klaproos en Kamille. Deze worden met wegwijzers aangeduid. 

We nodigen jong en minder jong uit Het Heiveld te komen ontdekken. Je kan er een 

babbeltje slaan met de inwoners, onze dieren en moestuin bezoeken, vruchten 

plukken uit onze boomgaard, genieten van de bloemenvelden in de zomer, spelen in 

de speeltuin of in ons dorpscafé o.a. een babbeltje slaan, een fris pintje, koffie met 

verwenbordje of dame blanche nuttigen. 

Kortom een dorp met ziel en een hart voor mensen, open voor iedereen! 

 

Onze visie: 

In WZC Het Heiveld willen we de bewoners een optimale levenskwaliteit geven in 

een inspirerende omgeving. Onze medewerkers en mededenkers willen we een 

goede werksfeer geven. Alleen dan kan ook goede zorg gegeven worden. We zijn 

ervan overtuigd dat groen en dieren een positieve bijdrage kunnen leveren aan de 

levenskwaliteit van onze bewoners en zetten hier daarom sterk op in. Meteen biedt 

Groene Zorg ook tal van creatieve en betekenisvolle activiteiten die leiden tot 

zinvolle dagbesteding. 
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2. Heiveld ROCKS 

Onze waarden : 

- Respect voor de bewoners 

- Open voor alles en iedereen 

- Centraal stellen van de bewoner 

- Kwaliteit van leven vooropstellen 

- Sfeervolle omgeving 

De eerste letters samen vormen R O C K S, ‘HEIVELD ROCKS’, terug te vinden in het 

symbool van onze missie en visie en een bron van inspiratie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Onze missie : Woonzorgcentrum Het Heiveld is geen doorsnee ouderenvoorziening. 

Wonen en leven  zijn er evenwaardig aan zorg geven en zorg krijgen. We zoeken 

zowel in bewoners als in personeel een passie om voor elkaar te zorgen met respect 

voor ieders wensen en een benadering als individu. Hiervoor zetten wij graag in op 

de talenten van medewerkers, vrijwilligers en zeker ook bewoners. 
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3. Het dorpsbestuur en hun wijken 

Het Heiveld kent een aantal wijken:  

Gelijkvloers       Eerste verdieping 

Madelief       Korenbloem 

Bosviool       Anemoon 

Klaproos       Kamille 
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4. Wat kan je van ons verwachten 

- Een mentor 

- Ondersteuning in jouw profesionele ontwikkeling 

- Kennismaking met ouderenzorg 

- Een leerrijke stage- of werkomgeving 

- Een aangename werksfeer 

- Interdisciplinaire samenwerking 

- Waardering voor jouw inzet 

- Flexibiliteit 

- Constructieve feedback 

- De kans om als jobstudent aan de slag te gaan (weekends – 

vakantieperiodes) 

- De hoop om jou in de toekomst als nieuwe collega te mogen verwelkomen 
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5. Wat verwachten wij van jou? 

- Basiskennis van de gevolgde opleiding 

- Vriendelijke & positieve houding 

- Flexibiliteit 

- Initiatiefname en verantwoordelijkheid 

- Wederzijds respect, verplaats je in de leefwereld van de bewoner 

- Stiptheid 

- Beroepsgeheim respecteren 

- Open en correcte communicatie 

- Schenk aandacht & toon interesse 

- Goede persoonlijke hygiëne, aandacht voor handhygiëne: geen juwelen, 

geen nagellak, geen gelnagels, … 

- Ga aan de slag met jouw talenten! 
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6. Praktische Info 

Eerste dag 

Op jouw eerste stagedag word je verwacht om 8u30 aan het onthaal.  

Je ontvangt een badge en sleutels van oa. je kleerkastje, waarvoor we een waarborg 

van €25 vragen. 

De kleedkamers bevinden zich op de 2de verdieping van Blok M. 

Er zijn ook lockers op de afdeling beschikbaar, daarvoor heb je een €1 muntstuk 

nodig, die je na gebruik van de locker terug krijgt. 

De waarborg van €25 krijg je terug op je laatste stagedag aan het onthaal bij het 

terugbrengen  van de sleutels en badge. 

Je krijgt eveneens een infokaartje met de gegevens van jouw verantwoordelijke en 

wijk. 

Daarna krijg je een korte rondleiding doorheen het woonzorgcentrum en word je 

begeleid naar je stagewijk waar de teamcoach ervoor zal zorgen dat je goed onthaald 

wordt. 

In de loop van de dag zal je mentor je verder wegwijs maken en zal je je uurrooster 

ontvangen. 

Werkkledij 

Voor je stage-uniform volg je de regels van jouw school. 

Dragen van goede stevige gesloten schoenen wordt aangeraden. 

Maaltijden en pauzes 

Tijdstip van de pauze dien je af te spreken met je teamcoach. 

Er is een mogelijkheid om eten te bewaren, op te warmen of aan te kopen. Zowel 

warme maaltijden als broodjes zijn verkrijgbaar via bestelling aan het onthaal, dit 

voor 9u30. 

Kostprijs:                      Warme maaltijd: €5,5 

Soep, water en koffie/thee zijn gratis 

Er zijn automaten met frisdrank €0,90/blikje 
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Uurrooster verpleegkundige/zorgkundige 

 

Shift Van  Tot 

Ochtendienst 7u00 15u06 

Avonddienst 13u54 22u00 

Dagdienst 10u24 18u30 

 

Voorstelling leidinggevenden 
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7. Procedures 

Wat te doen bij ziekte:  

Verwittig je school en de wijk waar je stage loopt. 

Wat te doen bij arbeidsongeval/ongeval onderweg naar het werk/ prikaccident: 

Verwittig je teamcoach. 

De aangifte gebeurt via school. 
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8. Bereikbaarheid 

Het Heiveld kan je bereiken via: 

➢ De buslijnen 76, 77, 38 en 39 stoppen vlakbij het woonzorgcentrum. 

➢ Met de wagen kan je via de R4 afrit Lochristi/Oostakker, richting Dampoort, 

er is gratis parking. 

➢ Met de fiets: er zijn fietsstallingen voor de hoofdingang. 
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9. Ook jouw ervaring is van groot belang 

Het is voor ons zeer belangrijk om te weten hoe jouw ervaringen op stage was! 

Wij streven naar een optimale begeleiding op maat van elke student. 

Goed is niet goed genoeg       .  

Daarom willen we je graag uitnodigen om een korte enquête in te vullen. 

De mentoren van jouw wijk zullen je deze bezorgen in de loop van de stage. 

 

Wij wensen je alvast een fijne en leerrijke stage toe! 

 

 

 

 

TIP: Neem gerust een kijkje in ons woonzorgcentrum via onderstaande link. Hier kan je ons dorp een 

bezoekje brengen via een virtuele wandeling. Verder kan je via deze website kennis maken met onze 

potkastclub (te beluisteren via Spotify), onze facebookpagina en de instagrampagina van Gust ons 

zorgvarken. 

https://stad.gent/nl/wonen-verbouwen/wonen-voor-senioren/woonzorgcentra/woonzorgcentrum-

het-heiveld 

 

 

  

 

 

 

https://stad.gent/nl/wonen-verbouwen/wonen-voor-senioren/woonzorgcentra/woonzorgcentrum-het-heiveld
https://stad.gent/nl/wonen-verbouwen/wonen-voor-senioren/woonzorgcentra/woonzorgcentrum-het-heiveld
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10. Interesse in een job in ons dorp? 

 

 

 


